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DESCRIPCIO DEL TREBALL

Aquest treball consisteix en crear un instrument d’avaluacid destinat als clients d’un
orientador professional. Consisteix en crear una eina que I'orientador pugui lliurar als seus
clients i que aquests puguin omplir amb I'objectiu de fer veure al professional quins sén els
seus punts forts, els seus punts debils, que hauria de millorar... amb la finalitat de poder
augmentar la qualitat del seu servei.

JUSTIFICACIO I METODOLOGIA DEL TREBALL

Aquest treball ha estat sollicitat amb I'objectiu d’aprofundir més en la tematica de
I'assignatura, aixi com poder optar a un augment de la nota. Va ser ideat per la professora.

Per realitzar aquest treball seguiré una estructura molt clara i completa amb I'objectiu de que
no només sigui un treball per “pujar nota” sind que també esdevingui una eina util pera tot
aquell que el vulgui consultar. Es per aquest motiu que comencaré fent un marc teoric
introductori en relacio a aquesta professido (molt breument), el motiu pel qual és necessari un
instrument d’aquest tipus, parlaré sobre I'instrument en si mateix (com ha estat creat i per
quins motius), adjuntaré l'instrument en questié i, finalment, duré a terme un simulacre on
explicaré una situacié inventada en la que aquest instrument es posi en practica i quines
serien les seves possibles conseqliéncies.

Per acabar faré unes conclusions.

INTRODUCCIO/MARC TEORIC

Historia

L’'orientacié existeix des que van esdevenir els grups entre persones. Al llarg de la historia
sempre han existit persones dotades d’uns coneixements molt importants que empraven per
poder aconsellar als seus companys. Aquestes persones els assessoraven, els orientaven en la
seva vida i davant dels possibles conflictes que hi podien trobar. Rebien diversos noms, segons
la societat: savis a I'antiga Grécia; xamans a les tribus més primitives; sacerdots dins els grups
religiosos... tots ells duien a terme una tasca orientativa, entre d’altres. Aixo és una gran
evidencia de que les societats necessiten I'existéncia d’aquests orientadors, en les seves
diverses variants: parlar sobre I'amor, sobre la familia, sobre I'amistat, sobre el treball... amb
els anys, la societat va anar avancant fins que va arribar el moment en que va ser necessaria la
professionalitzacié d’aquestes persones. Aqui és quan neixen els orientadors professionals.

Tot i que no existeix una data concreta d’aquest esdeveniment, diversos autors ubiquen el
naixement de |'orientacié com activitat formal a finals del segle XIX i comencaments del segle
XX. Distingim dues etapes successives (Valcarce Fernandez, 2010):

1. Etapa Precientifica: I'orientacié professional com activitat informal.

a. Des de I'Antiguitat fins a la Renaixenca: Periode Ideologic: |'orientacio
condicionada pels vells, xamans, la familia, l'estat (com hem dit
anteriorment)... formes d’ajuda vivencials i intuitives.

b. Des de la Renaixenga fins al segle XIX: Periode Empirista: l'orientacié es
basa en bases filosofiques i cientifiques i es produeixen canvis importants
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sobre la concepcié de I’hnome. Aqui es comenga a tenir en compte I'eleccio
vocacional. Aqui és on surgeixen els precursos de |'orientacié professional:

i. Paracelso (primera referéncia al perfil del treballador en relacio al lloc

de feina).

ii. Rodriguez Sanchez de Arévalo: Primera referéncia als aspectes

motivacionals i vocacionals.

iii. Lluis Vives: Primera referencia sobre el significat del comportament
Esdeveniments significatius que van afavorir la transcendéncia van ser la
preocupacié per les técniques i recerca de ma d’obra especialitzada; la
Revolucié Francesa estableix la igualtat d’oportunitats i I'accés a través de
I'educacio (i aquesta afavorira I'existéncia d’una vocacid); la Revolucié
Industrial, etapa en la qual, donada la supressié de molts llocs de feina,
afavoreix el sorgiment de I’'Orientacié Professional (necessaria per adjudicar
llocs de feina als desemparats).

2. Etapa cientifica: I'orientacié professional com activitat formal.

a. Escreu que la primera persona que va parlar sobre Orientacid Professional va
ser Parsons en els informes: Oficina d’Educacié Vocacional (1908) i en I'obra
Choosing a Vocation (1909).

b. L'Orientacid Professional va ser institucionalitzada durant la 1ra Guerra
Mundial (finals del segle XIX) degut a la falta de feina d’algunes persones i la
falta de persones en algunes feines.

c. Per acabar, podem relacionar els origens de I'Orientacié Professional amb els
condicionaments socials, econdmics, cientifics i ideologics de I'eépoca, sorgint
aquesta en altres ambits d’actuacié fins a la seva incorporacido en les
institucions educatives.

Conceptualitzacio

Orientacié Professional: procés d’aprenentatge personal pel qual es presenta una ajuda al

subjecte per facilitar-li la presa de decisions vocacionals per a que s’integri socialment al mén

del treball. Aquesta permet a les persones de qualsevol edat a identificar en qualsevol moment

de la seva vida, les seves aptituds, capacitats i interessos, adoptar decisions importants en

materia d’educacid, formacid i feina. També en gestionar la seva trajectoria vital individual en

I'aprenentatge, treball i altres entorns.

Objectius Principals de I'Orientaci6 Professional
Capacitar als ciutadans a gestionar els seus itineraris.

Ajudar a les institucions a comptar amb alumnes motivats que assumeixin amb

responsabilitat el seu propi aprenentatge.

Ajudar a les empreses a contar amb personal motivat i acceptable.

Recolzar les economies locals i responsables politics a aconseguir objectius d’interés

public.



Competencies de I'Orientador Professional (Alonso Garcia & Sdnchez Almagro,

2011)

1. Competéencies Centrals: Demostrar professionalitat i comportament étic; promoure en

els clients I'aprenentatge i el desenvolupament personal i de la carrera; apreciar i

atendre les diferencies culturals dels clients, possibilitant la interaccié efectiva amb

poblacions diverses; habilitat per utilitzar el novell apropiat de llenguatge, aconseguint

aixi una comunicacid efectiva; coneixement actualitzat de la informacié; habilitat per

cooperar de manera eficag amb un grup de professionals...

2. Competencies Especialitzades (breument).

a.
b.

Avaluacio

Diagnostic: definir i detectar les necessitats dels clients.

Orientacid6 Educativa: guiar als individus i grups d’estudiants en el
desenvolupament dels seus plans educatius.

Desenvolupament de la Carrera: ajudar als clients a marcar els seus objectius ,
identificant les estrategies par a tal d’aconseguir-los i redefinir els seus rols,
valors, interessos i decisions de la carrera.

Counseling: comprendre els principals factors relacionats amb el
desenvolupament personal i comportamental dels clients i dotar-los de
coneixements basics en habilitats socials, emocionals, interpersonals...
Informacié: coneixement de tot allo important per a la seva feina (legislacié,
itineraris...) de manera actualitzada.

Consulta: consultar amb altres professionals creant aixi un treball en xarxa
eficac.

Investigacio: coneéixer les metodologia d’investigacio (recollida de dades i
analisis) per poder promoure projectes d’investigacié sobre orientacio.

Gestio de programes i serveis: identificar les poblacions objecte d’estudi,
promoure l'interés d’aquests sobre els diversos programes i serveis...
Desenvolupament comunitari: habilitat per establir contacte amb membres de
la comunitat, analitzar RRHH i RRMM de la comunitat...

Feina: assessorament en estrategies de recerca de feina.

Per quin motiu és necessari avaluar? I per a qui? (Per que?)
L'avaluacié és un procés continuat i necessari que es duu a terme a tots els camps

professionals. Basicament, I'avaluacio és important per dues raons:

1. Permet garantir un servei de qualitat als clients.

2. Permet I'aprenentatge dels propis professionals.

Com es pot veure, aquestes dues raons estan interrelacionades. A través de l|’avaluacio

realitzada al professional, aquest apren dels seus propis “errors” i aixo fa que millori la seva

tasca professional i, per tant, els usuaris obtindran un servei de millor qualitat. Aixi doncs,

veiem com I'avaluacié esdevé un benefici per les dues parts.



Hi ha diverses maneres d’avaluar: mitjancant I'observacié, mitjancant una prova/test,
mitjancant una entrevista... i des de moltes perspectives: avaluacié feta per un superior, per un
organ extern, per un usuari, per un company... en el nostre cas, |'avaluacié consistira en un
petit qliestionari que avaluara la tasca professional de I'orientador des de la perspectiva dels
usuaris. Es a dir, seran els propis usuaris del servei els que 'avaluaran. No cal dir que els
usuaris son dels més adients per avaluar aquest servei, donat que sén els destinataris del
mateix.

Que avaluarem?
Ens interessa avaluar la competencia professional de I'orientador, tant especifiques com
generals, aixi com la qualitat del servei en general.

Com, quan i on ho farem?

Com ja hem dit, per avaluar a l'orientador professional ens servirem d’un qiliestionari amb
diversos items que englobin tots aquells apartats rellevants per tal de poder dur a terme una
bona avaluacid. El qlestionari és I'instrument idoni per dur a terme aquesta funcié gracies a la
seva senzillesa i rapidesa de realitzar.

Donat que ens interessa molt que els usuaris del servei avaluin la tasca professional de
I'orientador, disposarem una safata a sobre de la taula del professional i convidarem als
usuaris a que avaluin la seva tasca una vegada |'orientador hagi aconseguit satisfer les seves
necessitats. Aixd ho podran realitzar alla on vulguin i en el moment que vulguin. Aquest
guestionari sera introduit dins d’una bustia establida a la mateixa taula de I'orientador/a
I'entrada de les oficines/al passadis (segons les infraestructures). Per a les persones que el
vulguin omplir de manera no anonima, ho podran realitzar des de casa a través d’internet
(entrant en la web corresponent), si és possible.

Descripcio de I'instrument
L'instrument consta dels seglients apartats principals:

e Dades sociodemografiques, académiques i professionals: del subjecte: per tal de poder
tenir un control i aixi poder realitzar les investigacions oportunes.

o Necessitats i expectatives del servei: per tal de poder analitzar si aquestes
s’aconsegueixen.

e Competencies generals i especifiques del professional i el servei: per tal de poder ser
avaluat. Aquest apartat sera avaluat de I'1 al 5, tal com especifica I'instrument.

e Observacions generals i altres preguntes: per tal de coneixer el grau de satisfaccio
general de l'usuari.

Tot i que sembli absurd que s’hagin d’emplenar algunes de les dades que hi ha al qlestionari
com poden ser les sociodemografiques, aquestes sén necessaries donat que el qliestionari és
anonim (no podrem recérrer a la base de dades). No obstant, sempre es podra posar el nom
de l'usuari (si no desitja I'anonimat) i llavors podra estalvia omplir alguns items.

L'instrument en si és molt senzill. Interessa que sigui flexible per tal de poder millorar-lo, és
per aquest motiu que es demana als usuaris que aportin el que consideren més adient. A més,
a mesura que s’analitzin, es veuran aspectes a millorar del mateix.



Creaci6 de I'instrument
Per crear aquest instrument he tingut en compte dos punts principals les competéencies que ha
detenir qualsevol professional que estigui de cara al public i les competéncies que ha de tenir
un orientador professional. Aixi doncs, m’he basat en algunes de les competéncies esmentades
anteriorment i he intentat aconseguir extreure les preguntes concises que aconsegueixin
informacié sobre aquest tema.

Per tal de seguir una estructura logica, m’he basat en la Piramide de Miller per a I’avaluacié de
les competencies. El que pretenc fer és avaluar les competéncies de |'orientador donant
resposta als diversos nivells de la piramide. Explicaré breument en que consisteix aquest
instrument (Martinez Carretero, 2005).

La Piramide de Miller, creada a 1990 pel psicoleg George Armitage Miller, consisteix en una
imatge que categoritza els quatre nivells (o competéncies basiques) a avaluar en un
professional: En la base es situa el coneixement (el saber), per damunt trobem la competéncia
(el saber com). A un nivell superior hi ha l'actuacié (el mostrar com) i finalment i en la part
superior trobem la practica real (el fer). Al tenir forma piramidal, ens demostra que, com més
elevat es trobi el resultat de I'avaluacié del professional, millor sera la seva qualificacié (donat
que es ddna per entés que tot el que queda per sota esta assolit). Cal dir que aquest tipus
d’avaluacié és sempre una mica abstracta segons el tipus d’avaluador. Adjunto una imatge:

pratiques en contextos reals,
reflexio, videogravacio propia, analisi dels
propis registres, Portafolis, ...

Mostrar joc de rol, maniquis i models, simuladors,
com. pacients simulats, tallers, casos ...

modelatges, demostracions, casos
Saber com contextuals, observacions, videos, ...

Classes magistrals, tests
Saber autoformatius, lectures,
conferéncies, seminaris, ...

Source: Maria Nolla, Remei Camps, 2010 1



Com analitzarem les dades obtingudes?

Una vegada al mes, cada quinze dies, etc. segons el nivell de clients que tingui I'orientador i la
seva rotacid, es recolliran les dades obtingudes i es buidaran en un sistema informatic
d’analisis de dades com podria ser I’'SPSS (Statistical Product and Service Solutions) per tal
d’emprar les Noves Tecnologies, que han esdevingut imprescindibles en I'actualitat. D’aquesta
manera, |'orientador podra obtenir les grafiques adients sobre la seva qualificacié a nivell
general i en funcid de les diverses caracteristiques dels seus clients (estat civil, experiencia,
camp professional, sexe...) i, d’aquesta manera, s’afavorira la vessant investigadora de la seva
professid (podra iniciar projectes de millora, per exemple) i podra conéixer com pot millorar
davant els diversos perfils de clients (aixi com conéixer les seves necessitats).

Cada X temps (respectant intervals de temps logics segons la demanda), 'orientador fara un
analisi de la seva avaluacié per tal de poder actuar segons hem dit anteriorment (millorar el
seu servei, la seva formacio, les seves habilitats socials, iniciar algun projecte...). Tot aix0 ho
fara mitjancant cursos autodidactes i de reciclatge (en el cas de que fallin les bases) o millorant
la seva atencid als usuaris (en el cas que siguin qlestions d’atencio al client). Pel que fa al nivell
de I'organitzacio, I'orientador fara un informe i el comunicara com si es tractés d’un informe
DAFO (evidentment, molt més senzill), ressaltant tot allo que s’ha de millorar.

L’'Instrument

Amb I'objectiu de millorar el nostre servei, et demanem que responguis a aquest qliestionari.
Els items que estan en cursiva no s’hauran de contestar en el cas de que es posi la identificacio.

Posa el teu nom i el teu identificador en el cas de que vulguis respondre el qliestionari de
forma no anonima. Si no ho poses, sera anonim i hauras de respondre a tots els items.
Nom: Identificador:

Dades Sociodemografiques:

Edat:

Sexe:

Estat Civil:

Fills:

Classe social/Nivell economic:

Dades academiques i professionals:

Nivell d’Estudis (Sense estudis, Primaria, ESO, Estudis superiors...):
Camp professional (Educacio, Sanitat, Hosteleria...):

Temps en atur:

Experiéncia laboral (i temps):

Necessitats (trobar feina, assessorament, avaluacio...):




Expectatives inicials del servei:

Temps transcorregut fins obtenir resultats (aconseguir feina, un curs...): Aquest apartat es dura
a terme al final de tot el procés.

Marca amb una creu segons el teu grau de satisfaccié amb el professional assignat i el servei
en general (1=molt poc satisfactori, 2=poc satisfactori, 3=normal, 4=satisfactori, 5=molt
satisfactori)

Competeéncies generals 1(2 |3 |4 |5

El llenguatge del professional ha estat entenedor i comprensible

El professional demostra interés cap a la tasca a seguir

El professional demostra professionalitat i un comportament etic

El professional actua amb empatia i assertivitat (tracte correcte i amb
respecte)

El professional ha incentivat la meva motivacid cap a I'aprenentatge i el
desenvolupament de la carrera

La organitzacio treballa de manera organitzada i cooperativa

El professional exposa els seus arguments d'una forma clara i
entenedora (no només a nivell de llenguatge)

El professional actua tenint en compte els possibles canvis futurs en el
sistema

El professional actua demostrant el seu interés per la meva continuitat
acadéemica i professional en el futur

Estic satisfet amb els recursos materials existents

Estic satisfet amb el personal

El temps d’espera estimat ha estat |'obtingut

El professional ha satisfet les meves necessitats

El professional no només ha satisfet les meves necessitats, sind que m’ha
aportat encara més

Competeéncies especifiques

El professional ha sabut detectar correctament les meves necessitats

El professional m’ha guiat correctament durant tot el procés tenint en
compte les meves necessitats

El professional m’ha informat correctament  afavorint el meu
aprenentatge

El professional m’ha donat les estratégies necessaries per tal d’assolir els
meus objectius (en relacid a estratégies per aconseguir una feina, per
exemple).




El professional m’ha assessorat correctament en relacid a les meves
necessitats a nivell interpersonal (habilitats socials, emocions...)

El professional demostra tenir un coneixement ampli i actualitzat sobre
tota la informacié disponible (legislacions, ofertes de feines i cursos,
altres organitzacions, programes i serveis...)

El professional aprofita les Noves Tecnologies existents

Competéncies professionals de I'orientador (respon al marge de les
anteriors)

Aprenentatge continuat

Autonomia en el treball

Capacitat analitica

Capacitat de compromis

Capacitat de concrecié i planificacio

Capacitat de col-laboracié

Capacitat empatica

Capacitat analitica i flexibilitat

Capacitat de negociacid i iniciativa

Puntua del 0 al 10 el professional:

Puntua del 0 al 10 el servei rebut:

Puntua del 0 al 10 el funcionament de I'organitzacio:

Tornaries a recdrrer a aquest servei? Per quin motiu?

El recomanaries? Per quin motiu?

Consideres util aquest qliestionari? Com el milloraries?

Observacions (que consideres sobre el nostre servei, professional, com podria millorar...):

Simulacre (Exemple practic)
Ens trobem amb 3 persones amb tres necessitats diferents:

1. En Joan té 45 anys, esta casat i té dos fills. Vol aconseguir un treball, li és igual quin
sigui donat que no té cap formacié académica. Sempre ha treballat dins I'ambit de la
construccid i actualment esta en atur. Voldria aconseguir una feina qualsevol.
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2.

La Fatima té 23 anys, és soltera i viu amb els pares. Es graduada en turisme i I'hi
agradaria trobar una feina d’acord amb el seu camp professional.

En Sishogn té 28 anys, esta casat i té tres fills. Vol aconseguir alguna feina (sense
preferéncies) donat que sempre ha treballat al camp. Viu a Palma amb la seva familia
des de fa alguns anys, pero controla perfectament I'idioma. Vol aconseguir una feina
qualsevol.

En Miquel té 30 anys i és solter (viu amb el seu pare). Es llicenciat i doctorat en
filosofia i no té feina. Voldria aconseguir feina dins del seu ambit professional.

Aquestes tres persones van al SOIB i, després d’haver-se apuntat, se’ls assigna un orientador

determinat. Aquest té I'entrevista inicial amb ells, recull el seu C.V., enregistra totes les seves

dades... al cap d’'un temps les tres persones reben la seglient resposta:

En Joan ha aconseguit accedir a una empresa de construccié gracies a la seva llarga
experiéncia laboral dins del camp.

La Fatima ha aconseguit una feina dins d’un hotel com a recepcionista durant la
temporada d’estiu.

En Sishogn no ha aconseguit feina, pero si que ha estat assessorat sobre com ha
d’accedir a les possibles entrevistes de treball i se I'ha posat en llista d’espera per
assistir a un curs d’hostaleria que, si el supera amb éxit, podria optar a entrar a
treballar dins d’aquesta branca professional.

En Miqguel ha aconseguit feina com a netejador d’apartaments durant I'estiu. No
obstant, es continua estudiant el seu cas.

Arrel d’aquestes quatre situacions, podem analitzar les possibles impressions que hauran

tingut aquests subjectes (parlem de resultats finals):

1.

En Joan esta molt content. Aspirava a qualsevol tipus de feina, pero li han aconseguit
una bona feina que correspon amb la seva vocacio.

La Fatima també esta molt contenta, donat que I'orientador ha satisfet exactament les
seves necessitats (les quals no corresponien amb les seves expectatives perquée
pensava que no seria possible)

En Sishogn no es pot queixar, no ha aconseguit feina, perd pot aprendre en el curs i
optar a una feina més endavant.

En Miquel ha quedat molt disgustat. Volia una feina dins del seu camp i ha li han trobat
una feina digne d’algu que no té cap mena d’estudis.

Veient aquesta petita situacié podem deduir que aquestes persones realitzaran el qliestionari

d’avaluacio segons el que hem presentat als items, avaluant la tasca de I'orientador i del servei

en general i 'objectiu final. Com és d’esperar, potser tot estara bé menys les expectatives dels

subjectes (per exemple les d’en Miquel) evidentment, es controlara que la decisié presa estigui

relacionada amb I'oferta existent. Aixi doncs, potser aquest orientador ho ha fet molt bé tot i

no aconseguir satisfer totes les necessitats dels usuaris, a causa d’'una manca d’oferta i de

demanda laboral.

Amb les avaluacions dels subjectes (i de molts altres que hi haura), I'orientador podra saber

que és el que haura de millorar.
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Conclusions del treball

Com ja he dit, 'avaluacié és molt necessaria en tots els camps professionals. Es de gran ajuda
per les dues parts. Sé que podria haver optat per un altre metodologia d’avaluacié, pero si
intento posar-me dins de la pell d’un orientador, considero que aquesta és la més comode i
eficient.

Considero que a nivell purament teoric aquest instrument podria funcionar i que la
metodologia proposada és I'adient. Evidentment, el dia que em posi a treballar i em trobi la
realitat existent, segurament el meu treball hauria agafat un altre cami. Aixo ho he dit perque
m’he guiat per la informacié trobada en articles, llibres i experiéncies de persones particulars i
no en la meva propia experiéncia com a professional o com a usuari d’un servei d’aquest tipus
(jo mai vaig coneixer a I'orientador/a del meu centre).

Mitjangant aquest treball he aprés molt més en relacié a aquesta tematica donat que m’he
hagut d’informar molt per poder realitzar el qliestionari i tots els demés apartats del treball.
També he apres molt elaborant el gliestionari perque he hagut de reflexionar molt i aixo és
una tasca d’aprenentatge i aprofundiment molt important.

He gaudit molt fent aquest treball i m’ho he passat d’allo més bé, donat que m’he permes el
luxe d’anar més enlla de fer un simple qliestionari i ho he emmarcat tot com si es tractés d’'un
petit projecte transcendent. Guardaré aquest treball per poder veure, en un temps, el meu
progrés en quant a aprenentatge (si en un futur n’haig de realitzar un, podré apreciar el cami
recorregut) i faig comptes aprofitar-lo.

Reconec que m’he deixat una cosa que considero important: al gliestionari no he utilitzat un
vocabulari pels dos sexes, és a dir, he parlat tota I'estona en masculi. Considero que és
important utilitzar un llenguatge normalitzador, pero jo no ho he fet per raons de disseny
(pero reconec que es podria cercar la manera).

Espero que t’hagi agradat el treball i que em facis una retroalimentacié per saber com el
podria millorar. Gracies per donar-me I'oportunitat de fer un treball extra.
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